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1. Kapitel 1

1.1.Introduktion
MekonomenPro ar Mekonomens nya reservdelskatalog som erséatter gamla katalogen MekoCat.
Katalogen ar webbaserad och ar darmed mer lattillganglig, tar emot uppdateringar pa ett mer effektivt
satt, ar enklare att navigera i och har battre administrationsméjligheter.

MekonomenPro kan anpassas beroende pa typ av konto, for butik, konceptverkstad eller icke
konceptverkstad exempelvis. Detta gor att konton kan anpassas pa sa satt visa eller dolja artikelgrupper
(artiklar med 1 ars garanti) eller visa eller délja logga pa serviceschema. Det finns dven mdjlighet att ha
fler anvandare pa ett konto, som till viss del kan administreras av administratéranvandaren som finns pa
kontot.

Supportfunktionerna som finns i MekonomenPro ar direktlankade till vara stédsystem som
Produktsupport, Katalogsupport och MekonomenPro-supporten vilket gér handlaggningen smidigare och
svarstiderna kortare pa inskickade arenden. Svar i arenden anlander pa mail till det anvandarnamn
(mailadress) som ar inloggat.

Gula knappen ”Support”

Langst ner i katalogen och lite till vanster hittas alltid knappen "Support”. Genom det har
supportformularet kan arenden skapas och skickas direkt till ratt avdelning. Har finns aven en lank till
ProMeisters Tekniska support for akuta arenden om avsaknad arbetstid/serviceschema.

Ange en rubrik pa arendet, valj amne, fyll i s& mycket konkret information som méjligt och bifoga fil fran
datorn om det kan vara till nytta i arendet, klicka sedan pa "Skicka”.

T AR T I A TR A,

Amne
Supponformuliir {ort beskrivning av ditt arende
_ Valj amne
Vid akut hjalp angaende avsaknad arbetstid .
vanligen kontakta ProMeisters Tekniska support i Generella fragor v
separat portal. Klicka har for att komma till Méddelande

Supportportalen

For produktfragor vanligen anvand Felrapport som
finns pa alla artikelkort

Bifoga fil (valfritt
® ifoga fil (valfritt)

Choose File | No file chosen

Svar skickas till den inloggade mailadressen Skicka

1.2.Fa tillgang till MekonomenPro
Butik: Skapar nya anvandare genom verktyget "Hantera kunder” under "Installningar”.

Verkstad: For att fa tillgang till katalogen ska narmaste butik kontaktas.



1.3.Inloggning
Oppna pro.mekonomen.se i din webblasare och logga in med anvandarnamn och lésenord.
Anvandarnamnet ar alltid en e-postadress.

Om du glémt ditt I6senord kan du sjélv skicka en lank till din e-post genom att klicka pa "Glémt I6senord”
under inloggningsfaltet. Oppna e-posten, klicka pa lanken och valj ett nytt I6senord. Har kontot sparrats
kan Mekonomenpro.IT-support@mekonomengroup.com kontaktas.

password

Loggain

1.4.Navigera i MekonomenPro
Den forsta sidan som visas i MekonomenPro ar startsidan. Har visas aktuella kampanjer, nya funktioner
och uppdateringar samt viktiga lankar.

Langst uppe i katalogen finns en svart toppmeny och strax under en mérkgra informationslist.
Toppmenyn:

e Gul box med svart Mekonomen-M: Direktlank till katalogens startsida.

e Reservdelar: Lista dver alla reservdelar (om inget registreringsnummer &ar valt).

o Tillbehor: Lista dver alla tillbehdr (om inget registreringsnummer ar valt). OBS! D&ck och félg
hénvisas till Bileko Tires.

e Serviceschema: Vald bils serviceschema, kravs att ett registreringsnummer finns i kontext och
en aktiv licens till Autodata.

e Arbetstider: Vald bils reparationstider, kravs att ett registreringsnummer finns i kontext och en
aktiv licens till Autodata.

e Orderdversikt: Oversikt av alla order som skapats i MekonomenPro. OBS! Ordern syns enbart i
orderéversikten om den skapats och skickats fran MekonomenPro till butik.

e Outlet: | den har fliken finns artiklar som saljs ut pa utférsaljning.

e Kampanj: Artiklar som ingar i aktuella kampanjer finns nu samlade under en egen flik.

e Sokfunktionen: Falt for fri sékning. Sok pa artikelnummer, bendmning, originalnummer,
krossreferens eller kategori.

Reservdelar Tillbehor Serviceschema Arbetstider Orderoversikt Outlet Kampanj

Informationslisten, utan registreringsnummer i kontext:

e Ange regnr: Falt for att sbka upp svenskt eller norskt registreringsnummer.



e Eller ange bilmodell: Valj bil, modell och motorkod manuellt.

e Senaste sokning: Oversikt dver de senaste bilsdkningarna.

e Teknisk info: Lankar till externa tjanster.

e **Ditt for- och efternamn**: Konto- och anvandarinstallningar, returer och utloggningsméjlighet.
o Oppna bestillningar: Se eventuella dppna bestallningar (finns &ven att hitta i Orderdversikt).

e Varukorg: Snabbvy 6ver vad som finns i varukorgen innan checkout.

Informationslisten, med registreringsnummer i kontext:

e Detaljerad vy: Mer bilinformation an den som visas i morkgra informationslisen.

1.5. Sokfunktionen
| toppmenyn finns ett s6kfalt dar bland annat artiklar, bendmning, originalnummer, korsreferenser eller
kategorier kan sokas upp. Sékningen matchas mot artikelns namn, varumarke, artikelnummer, externa
artikelnummer eller korsreferens. Nar s6kning pabdrjas visas forslag dynamiskt eller direkt pa artiklar och
kategorier. Tryck pa enter-tangenten for att ga vidare.

OBS! Om ett registreringsnummer &r valt visas endast delar kopplade till just den bilen, vill man séka i
hela katalogen behéver man ta bort registreringsnumret.

Teknisk Fornamn (0) Oppna E]
& info V Efternamn v bestallningar Varukorg

N&r en sokning gjorts visas tva kategorier, "Reservdelar” och "Tillbehér/Ovrigt”. Inom parentes star antal
artiklar som sokningen hittade. For att forfina sékningen finns filtreringsmojligheter i listen till vanster.

Skanna EAN-kod
Genom ikonen till vanster om sokrutan finns mojlighet att skanna EAN-kod via kameran pa enheten som
anvands. Anvands lampligen pa surfplatta.

2. Kapitel 2

2.1.Reservdelar till vald bil

2.1.1. Overblick
Fyll i registreringsnummer och tryck pa enter-tangenten eller sokpilen i faltet fér registreringsnummer. Det
gar aven att soka upp bil manuellt i faltet "Eller ange bilmodell”’. Som inloggad butiksanvandare kan en
manuellt s6kt bil sparas pa ett eget registreringsnummer. P& det bla landsmarket finns méjlighet att dven
vélja norska och danska registreringsnummer.

Inloggad butiksanvandare lotsas direkt till reservdelsflédet medan inloggad verkstadsanvéndare ser de
fyra kategorierna "Serviceschema”, "Arbetstider”, "Reservdelar”, och "Service- & reparationshistorik” dar
kategorin "Reservdelar” ska valjas.



| "Reservdelar” finns alla reservdelskategorier dér sorteringen &r A-O. Fér muspekaren dver en ikon fér att
se vad den valda reservdelskategorin innehaller for reservdelar. Klicka pa ikonen for att visa alla
reservdelar i kategorin eller fér muspekaren dver vald underkategori for att komma direkt till 6nskad
reservdel.

2.1.2. Reservdelsval
Det finns fyra dverblickar i reservdelsflodet, "Kategori”, "Lista” och "Oversikt”.

Oversikt visar ikoner for varje reservdelskategori. Klicka direkt pa vald ikon for att éppna hela
reservdelskategorin eller dra muspekaren 6éver ikonen for att visa underkategorier och se specifika delar.

Kategori —~ ~ o -
) (= | £ o .
Lista f
Oversikt
> - . < e & = 8
N ‘ «0 & £ 4 W

Lista visar varje reservdelskategori i en lista. Sékfaltet gor det majligt att sdka upp specifika reservdelar
och se vilken kategori ligger under. Oppna reservdelskategorierna for att se underkategorier och klicka pa
dessa for att se specifika delar.

Kategori

Lista ABS och ESP v AC Utrustning v Avgassystem v

ey, Batteri och elsystem v Belysning v Bilspecifika verktyg v
Broms v Bromshydralik v Chassi v
Drag v Driviina Fiter v/
Hjullager v Karosseri v/ Koppling v
Motordelar v Motordrivning v Motorkylning v/
Motorstyming v Motorvarmare v Oljor och Viitskor v
Packning Tatning Spegel och glas v Startmotor och Generatorer v
Strémstallare och relder v/ Stétdampare och Fjadring v Tillbehor bilspecifikt v

Torkarutrustning v Tandningssystem v Varmesystem \/

Oversikt visar reservdelskategorierna i en sprangskiss. Klicka pa den gula markeringen for att se och
komma vidare till underkategorier.



Kategori
+ Drag

Lista

Oversikt ; Bilspecifika verktyg  +

+ Avgssgystem

+ Stdtdampare och Fjadring:

+ Tillbehdr bilspecifikt

+ Bromshydralik
+ ABS och ESP,

+ \Broms Strdmstallare och relaer  +

AC Utrustning  +

+ Batteri och elsystem
Spegel och glds  + Vérmesysten +

Torfarbtrustnipg: + ""”c,ordea{ % +  Moforvarmare
+ Karosseri
+ Motordrivning
Belysning  +
+ Motorstyming

Packnifig Tétning +
Startmotof och Generatorer +
i Eilt
Koppling  + Tandpingssystem. + W o
Driviina  + Oljor och Vétskor  +

Motorkylping” +
Hjulleger +

2.1.3. Filtrering
| faltet till vanster finns underkategorier och filter. Valj férst underkategori och darefter rekommenderas
filter att anvandas for att lattare hitta ratt reservdel. Overst visas underkategori och nertill visas forfinade
filtreringsmojligheter. Det gar att anvanda fler filter samtidigt. Rensa filter pa knappen "Clear”. Har finns
mojlighet att filtrera bort de artiklar som inte finns i saldo.

| 6vre hdgra hornet pa artikellistan finns méjlighet att andra sorteringsordning pa artiklarna i
standardsortering, A-O / O-A eller stigande / fallande pris.

2.1.4. Nala fast kategorilistan
Nar en kategori valts kan kategorilisten nalas fast for att behalla den synlig nér listan skrollas upp och ned
i. Klicka pa nalen till hoger i kategorilistan, nar ikonen ar moérkgra ar listan fastnalad.

2.1.5. Artiklar
Artikelkortet ar indelat i tre spalter. Till vanster i spalten "Artikel” visas bild, artikelns bendmning och
artikelnummer. Spalten i mitten visar "Produktattribut®, dar de fetstilta ar viktig information (klicka i faltet
for att expandera faltet). Spalten till hoger visar "Pris/lagg till i varukorg”, kundpris ink moms, listpris, saldo
i kopplad butik samt saldo hos Bileko Car Parts och méjlighet att 1agga till / ta bort artikeln fran
varukorgen.

Under artikelkortet visas eventuella relaterade produkter, den har listan ar expanderad som standard.

Art. Nr 02-BP30347 Bredd: 25 mm Placering: bak

B backar ProMeist T For Diameter. 180 mm 438:-
bak Teknisk info.: Radialslipad Vikt: 1.3kg 20 list

ﬁ@é’a‘@(ﬁ@ Jamfor

Visa relaterade/altemativa produkter v




Om artikeln har ett kampanjpris star det rabatterade priset i rott till vanster om det 6verstrukna ordinarie
priset. Langst nere pa funktionsfliken "Produktinformation” star aven vilken kampanj som artikeln tillhor
samt slutdatum pa kampanjen.

Startgas Turtle Férpackningstyp: Sprayburk Volym: 300 ml 79:- 92

o) Art. Nr 75-306 xki, mom
D 0 st +
R oe oe

& a » ® 0O Jamfor

Detaljer Ger snabb start av alla forbranningsmotorer

Hem

Artikelnummer Nedladdningar

14013
Priser

79:- 92

Funktionsflikar pa artikelkortet, fran vanster:

Produktattribut: Artikelinformation som bredd, héjd, ampere mm. Klicka pa "Bred vy” till hdger
for att se alla attribut.

Produktinformation: Detaljer om artikeln - kategoristig, artikelnummer och priser.
Korsreferenser: Originalnummer fran leverantorer, méjlighet att s6ka originalnummer.
Bilkoppling: Se vilka fler bilar och modeller artikeln passar pa.

Lagersaldo: Lagersaldon hos grossist och i den aktuella regionen. Har ar filtreringen "Visa
endast butiker med produkten i lager” automatiskt ibockad.

Felrapport: Mgjlighet att skicka in en felrapport om artikeln till specifik servicefunktion samt
mdjlighet att 1agga till artikel pa befintlig eller ny reklamation.

Arbetstid: Valj bilmodell och arbete for att se och ha méjlighet att Iagga till arbetstid i varukorgen.

Pa knappen "Jamfor” finns jamférelsemajlighet, valj minst tva artiklar for att jamfora mot varandra. Hitta till
jamforelsen pa en gul knapp ovanfor filtreringen till vanster.

2.1.5 Saldovisning

For verkstad:

Ikonen med en lastbil betyder att din butik inte har produkten i sitt saldo direkt,
men har maéjlighet att skaffa denna under nartid (hur snart butiken kan I6sa
produkten kan variera fran ort till ort).

Texten "Kontakta butik” betyder att produkten for tillfallet ar slut bade i butik och
hos centrallagret - men det behdver inte betyda att denna inte gar att fa tag pa. Ta
kontakt med butiken for att fa hjalp att hitta fler I6sningar.




2.2.Serviceschema

Steg 1: Biltyp

Bdrja med att sOka upp ett registreringsnummer, klicka sedan pa "Serviceschema”. Valj dnskat

serviceschema och klicka pa "Nasta”.

SERVICESCHEMA

. BILTYP

= ol e N =
— T DDl

JR— .,-.-..-._....I,.._.
SVILD

BILTYP

Vélj vaxellada
® Manuell
Q© Automat
Q ignorera

Valj servicetyp
O 1997
O 11998
O 11999

Steg 2: Huvudservice

Valj huvudservice genom att klicka pa 6nskad service, arbetstiden visas inom parentes till hdger om varje
service. Servicens moment visas till hoger. Klicka pa rubrikerna under "Arbetsmoment” for att se vad varje
moment innehaller for operationer. | det har laget kan serviceschemat for vald huvudservice skrivas ut.

Till héger star bilens alder i manader, som baseras pa bilens registreringsdatum.

Bilens alder visas dven ndr muspekaren dras 6ver "Regdatum” i toppmenyn.

BILTYP
vManuell v|1999-|
# Andra

= HUVUDSERVICE

HUVUDSERVICE

Valj serviceschema

® Ingen huvudservice vald
© 15000 km 12 ménader (1,401)

© 30000 km 24 ménader
© 45000 km 36 méanader
© 60000 km 48 méanader
© 75000 km 60 manader
O 90000 km 72 méanader

(2,901)
(1,801)
(3,001)
(1,401)
(3,401)

Bilens alder:

286 Manader (bilens regdatum)

Steg 3: Tillaggsservice

Valj sedan en eller fler eventuella tillaggsservices samt eventuella ytterligare tillagg. Aven i det har steget

visas momenten till hoger.
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SERVICESCHEMA

< BILTYP

v Manuell v]1998
Z Andra

\/ HUVUDSERVICE
V210000 km 168 ménader
# Andra

TILLAGGSSERVICE

TILLAGGSSERVICE

Valj eventuell tillaggsservice

B Var 24:e manad oberoende av km
(0,501)

B Var 120:e manad oberoende av km
(0,501)

TILLBAKA

Steg 4: Serviceoversikt

Till sist visas Oversikten pa den valda servicen. Till vanster visas de arbetstider som valts, har kan dven
separata servicescheman skrivas ut. Lagg till arbetstiden i det har faltet. Eventuella varningar pa servicen
star i rod text och behdver 6ppnas genom att klicka pa lanken.

Till héger visas de artiklar som ingar i servicen, sortera artiklarna en efter en genom att klicka pa

rubrikerna for arbetsmomenten eller skrolla manuellt bland artiklarna. Klicka pa artikeln for att 6ppna

artikelkortet och klicka pa "Lagg till” for att lagga till artikeln i varukorgen. Motorolja staller in antal
automatiskt efter hur manga liter som ryms i bilen. Relaterade artiklar kopplade till huvudartiklarna kan

visas genom att klicka pa "Visa relaterade/alternativa produkter”. Konsumentpris samt listpris visas i

artikelfalten.

SERVICEOVERSIKT
ARBETSTID

SERVICESCHEMA
LAGG TILL ARTIKLAR FOR VALD SERVICE

994
210000 KM 168 MANADER

Ligq till

Oljepluggsats Corteco
- ATt nummer 15-2201555
§ Castrol Edge OW-40 1L Castrol 295:-
Art nummer 41-C4003014
4 -

Castrol Magnatec5W-40 A3/B4 1L 236
Castrol C

4008066

MPM Premium! Synthetic C35W-40 21
ILMPM
Art nummi 001¢

Lagg till

Lagg till

Lagg till

Lagg til

Uppe till héger finns en "Skriv ut’-knapp dar komplett serviceschema med huvud- och eventuell
tillaggsservice kan skrivas ut. Serviceschemat sparas som PDF under i nedladdningsmappen pa datorn

Langst nere till hoger finns en snabblank direkt till varukorgen.

1




Oppna @
bestéllningar vV Varukorg Vv

Tillhérande butiks samt Bileko Car Parts lagersaldo visas ovanfor knappen "Lagg till” pa varje artikelrad.

2.3. Arbetstider
Steg 1: Vilj reparationsschema
Bodrja med att sdka upp ett registreringsnummer, klicka pa "Arbetstider” och valj sedan
reparationsschema.

Steg 2: Reparationskategori

| den gra rutan till héger finns reparationskategorier. Klicka pa en kategori for att visa underkategorier,
exempelvis "Motor” och darefter "Motorenhet”. Till héger visas boxar med de olika reparationerna
kopplade till vald reparationskategori. Klicka pa en rad for att se foljande produkter som ingar i arbetet,
mojlighet att I&gga till arbetstiden i varukorgen samt aktuella artiklar.

Tillhérande butiks samt Bileko Car Parts lagersaldo visas ovanfor knappen "Lagg till” pa varje artikelrad.

ARBETSTIDER ” | Cylindertock Timmar B Anideriverskorg ¥ Arider kopplade il bl
cmpressionspro

Heossoet - siilasisthanil = Oljelock Febi e
demontering och montering  Ventiképa med packring 04 At nummer 1502113 °
Cylinderlock - 1st + Lagg till

Lagg till 0,4 tim

Cylinderlocksskruver/-muttrar (T VentilkipspackningElring 331 0

1st + Liigg till

Topplocksbultsats Elring 457
Artnummer 12:819.875

st + Liggtill

2.4.Orderoversikt
| orderdversikten kan alla order som skickats fran MekonomenPro till butik hittas. Som inloggad
butiksanvandare kan historik pa butik eller enskilda verkstader sorteras fram genom att anvanda rullisten
som finns l&ngst uppe i bestallningséversikten. Som inloggad verkstad kan enbart egna order hittas har.

OBS! Orderhistorik pé order som hdmtats fran MekonomenPro till verkstadssystem visas inte héar!

Till vanster finns en s6kmeny som gor det majligt att sdka pa registreringsnummer, ordernummer,
artikelnummer, artikelnummer och artikelnamn. Det finns aven mdjlighet att sortera pa specifik period,
status samt bestallningsstatus. For att s6ka "Alla dagar” behdver nagon av de vita falten fyllas i.

12



| bestallningsoversikten visas fran vanster:

e Verkstad (visas endast for butiksanvandare): Verkstadens namn

e Registreringsnummer: Det registreringsnummer ordern avser.

e Bilmodell: Bilmodell pa sokt registreringsnummer.

e Ordernummer: Verkstads ordernummer och butikens ordernummer med snedstreck som
avdelare.

e Status: Godkand (datum da ordern skickades), Oppen (datum dé& ordern skapades), Ej godkand
(datum da ordern annullerades).

o Bestallningsstatus: Bekraftad (ordern skickad till butik), Ej skapad (ordern ar inte skickad till
butik), Avbruten (ordern &r annullerad).

e Kommentar fran butik: Kommande funktion.

e Schema: Innebar serviceschema om det finns pa ordern. Finns ett serviceschema pa ordern
visas en ikon pa raden som leder direkt till att 6ppna serviceschemat som PDF.

Do sokfilter Rensa & 000039934

Bestallningséversikt

Verkstad Registreringsnummer Bilmodell Ordermummer  Onskatleveransdatum Status lini Schema

ssssss

Klicka pa en rad for att se mer detaljer pa ordern.
Den detaljerade informationen bestar av:

e ERP Bestallnings ID: Visar butikens ordernummer.

e Kundordernummer: Kundens ordernummer, sokbart i filtreringsfaltet till vanster.

e Bil: Registreringsnummer och modell.

e Avsandare: Det konto och den anvandare som skapat ordern.

e Total kostnad: Belopp pa ordern.

¢ Kommentar fran verkstad: Den notering till butik som verkstaden kan skriva i sista steget vid
bestallning.

e Butiksorder ID: Butikens ordernummer som visas i butiks ERP.

o Artikel: Bestalld artikels artikelnamn.

e Artikelnummer: Bestalld artikels artikelnummer.

e Antal: Det antal som bestallts.

Klicka pa "Ny reklamation” for att skapa en reklamation pa en eller flera artiklar pa ordern.

13



Bestéillning Arbete Artiklar L
ERP Bestallnings ID Butiksorder ID
100357928985

Kundordermnummer et
01712966 adda ner

Bil Oljefilter Blue Print
FORD, Mondeo V, 14-

Luftfilter Mahle

Ny reklamation

Total kostnad
Totalt -
Kommentar fran verkstad
Inga kommentarer
Andra 7

2.5.Utcheckning

2.5.1. For butiksanvandare

NAX-butik
Lagag till 6nskade artiklar i varukorgen och klicka pa ”Varukorg” langst uppe till hdger i informationslisten.
Pa knappen visas en gul bubbla med en siffra i, siffran berattar hur manga rader som finns i varukorgen.

| varukorgen visas forst de artiklar och arbeten som finns i varukorgen. Darefter finns méjlighet att soka
upp det kundnummer som ordern tillhér, sék antingen i faltet "Butikskopplade” eller i "Alla kunder”
beroende pa om kunden tillhér din butik eller ej. Lamnas faltet tomt skickas ordern in pa "Kontantkund”,
kundnummer 000000001.

Fyll i eventuellt "Onskat leveransdatum”, "Kundens namn” och "Kundens telefon”. Klicka pa ”"Checka ut
varukorg” nar varukorgen ska skickas till butikssystemet.

e Streckkoder utan antal: Skriv ut plocklista utan antal

e Streckkoder med antal: Skriv ut plocklista med antal

e Skapa reklamation: Skapar en reklamation pa artiklar och arbetstider i varukorgen (se senare
kapitel om reklamationer)

Butiksdata-butik
Lagag till 6nskade artiklar i varukorgen och klicka pa ”Varukorg” langst uppe till hdger i informationslisten.
Pa knappen visas en gul bubbla med en siffra i, siffran berattar hur manga rader som finns i varukorgen.

| varukorgen visas forst de artiklar och arbeten som finns i varukorgen. Darefter finns méjlighet att soka
upp det kundnummer som ordern tillhér, sék antingen i faltet "Butikskopplade” eller i "Alla kunder”
beroende pa om kunden tillhér din butik eller ej.

En textfil laddas ned och visas upp i det dvre hogre hérnet pa datorskdrmen. Textfilen sparas pa "Lokal
disk (C:) > MT2000 - sys” med filnamn "sys-best”. Nar kassan éppnas finns ordern har.

2.5.2. For verkstadsanvandare
Lagg till dnskade artiklar i varukorgen och klicka pa ”Varukorg” langst uppe till hdger i informationslisten.
Pa knappen visas en gul bubbla med en siffra i, siffran berattar hur manga rader som finns i varukorgen.

| varukorgen visas forst de artiklar och arbeten som finns i varukorgen. Klicka pa knappen "Visa
kundvagn” nedanfor for att komma till kundvagnséversikten.
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1

Oppna

bestéllningar ["7| Varukorg A

Varukorg

Bromsskdld <
Klokkerholmbak hé Ist

706:-
Totalt: 706:-

Visa kundvagn

Oversikt kundvagn

Fran toppen: i kundvagnsoversikten kan interna eller offentliga noteringar laggas pa en eventuell offert.
Klicka pa ”Légg till notering” for att fa upp textfalt. Glém inte att spara.

Under "Notering” finns mojlighet att visa verkstadspriset i varukorgen, klicka pa "Visa verkstadspris” for att
visa anvandarens inkdpspris och klicka ur boxen for att ddlja priset igen.

Reparationsarbeten:

e Arbetsbeskrivning samt Autodatas arbets-1D

e Antal: enheter i tid som arbetet tar att utféra

e Pris per enhet: Timpris exklusive moms

e Total: Totala priset pa arbetet inklusive moms
o | offert: Visar om raden finns i offerten eller gj

Reservdelar:

e Kryss: Mojlighet att radera en artikel fran kundvagnen

e Artikelbild

e Artikelbendmning och artikelnummer

e Lagersaldo: Saldo i kopplad butik samt hos Bileko Car Parts

e Antal: Det antal artiklar som finns i kundvagnen

e Pris per enhet: Kundpris inklusive moms samt listpris exklusive moms
e Total: Totala priset pa artiklarna inklusive moms

e | offert: Visar om raden finns i offerten eller ¢j

Tillaggstjanster:

e Har visas eventuella tillaggsarbeten som lagts till via "Fritext” till hdger.

Till héger finns "Tillaggstjanster” som visar de lokalt tillagda tjanster finns pa kontot och som gar att lagga
till pa ordern.
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Tillaggstjanster
Lokala tjanster

Felsokning 1 000:-

Summering

Har visas en summering pa de arbetstider, reservdelar, tillaggstjanster, forbrukningsavgift, miljdavgift,
moms och totalt pris inklusive moms.

”Acceptera offert” / ”Ga vidare (bestéllning)”
Klicka pa "Acceptera offert” for att ange ett servicedatum, kundens namn, e-postadress och
telefonnummer. Klicka pa "Fortsatt” for att ga vidare till bestallning.

Nar kundvagnen inte innehaller arbetstider visas knappen "Ga vidare (bestallning)”.

”Skicka prisforslag (e-post)”

Ange kundens namn, e-postadress och bocka i "Skicka email” for att skicka offerten som e-post
till kunden.

”Skriv ut prisforslag (PDF)”

Offerten skapas som PDF-fil och kan skrivas ut. PDF-filen sparas som nedladdad fil.
”Avbryt”

Avbryt offerten med 6nskad anledning.

”Fritext”

Lagag till tillaggsartiklar eller tjanster pa ordern har.

”Skapa reklamation”

Valj den eller de artiklar och arbetstider som ska reklameras.

Moms

Summering

Arbetstid service o

Arbetstid reparationsarbete 0

Totalt férbrukningsvaror 0-

Miljdavgift

Total 1 855:-

Skicka prisforslag (e-post)
Skriv ut prisforslag (PDF)
Avbryt

Fritext

Skapa reklamation

Bestéllning

Overst finns rubrikerna "Fakturering”, "Frakt’, "Leveransdatum” och "Notering”. Nedanfér visas de artiklar
som finns i kundvagnen och som kommer bestallas.

”Fakturering”
Kontots faktureringsadress.
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”Frakt”
Valj leverans fran butiken eller att hamta varorna sjalv i butiken. OBS! Ur funktion, skriv en notering i
féltet fér notering till butik.

”Leveransdatum”
Valj det datum da varorna ska levereras fran butiken eller hdmtas i butiken.

”Notering”
Ange en personlig notering (endast synlig pa det inloggade kontot) och/eller en notering till butiken.

Bestdllning Registreringsnummer

Fakturering Frakt Leveransdatum Notering

Faktura ® Shipto Onskat leveransdatum Personlig notering

Notering tll
O Pickup

Under "Summering visas delsumma, moms och totalbelopp for inloggad anvandare. Har visas aven
eventuell stomavagift.

Klicka pa ”Skicka bestéllning” for att skicka ordern till ansluten butik. Klicka pa ”Avbryt bestéllning”
for att tdmma varukorgen.

Din bestallning har skickats

Nar bestallningen skickats till butiken visas en gréon check samt butiksordernumret Iangst uppe till vanster

under rubriken. Nedanfor visas "Fakturering”, "Frakt” (det valda fraktalternativet) och "Orderdetaljer” som

visar all information om ordern.

Summering
Delsumma 1191:51
Moms 297:88

Totalt © 1 489:39

Skicka bestallning

Avbryt bestallning

3. Kapitel 3

3.1.Teknisk info

| informationslisten finns en knapp som heter "Teknisk info”, har finns direktlankar till externa system. De

system som finns tillgangliga ar Atracco, Autodata, Bileko Tires, HaynesPro, ProMeister och Tolerance.

Autodata, HaynesPro och Tolerance kraver att en aktiv licens finns pa det inloggade kontot.
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4. Kapitel 4

Till héger om "Teknisk info” star inloggad anvéndares namn, under den har fliken finns fler funktioner i
katalogen. Dina kontouppagifter visas i den gula rutan till hdger. Har kan inloggad anvandare se sina
uppgifter (inte 16senord), byta I6senord eller logga ut.

£ Dittkonto: Fornamn Efternamn

Anvandarnamn
E-postadress@mail.com

Losenord Byt lésenord #
LA LR R

Epostadress
E-postadress@mail.com

Telefon

Logga ut Fornamn Efternamn

4.1.Installningar
Under installningar kan installningar for kontot, anvandare och personliga installningar redigeras. Konto-
och anvandarinstaliningar redigeras till vanster och personliga instaliningar redigeras i den ljusgula rutan
med rubriken "Ditt konto: **ditt namn** till héger. Har kan |6senord andras.

Anvandare - Mekonomen Detaljist AB (Amal)

(1) Kontaktuppgifter

Butiker

Lokala instéllningar (Avgifter, timdebitering...)
> Lokalaanvéndare Lagg till ny lokal anvandare
" Hantera kunder

| Hantera tjanster

4.1.1. Anvandare
Klicka pa "Anvandare” for att se information anvandaren (namn, organisationsnummer och kundnummer).
Har visas aven faktureringsadress och vilka licenser som ar aktiva (ON) eller inaktiva (OFF) pa det
inloggade kontot.

4.1.2. Kontaktuppgifter
Har fylls kontaktperson, telefonnummer och e-postadress i. Klicka pa pennan till hdger for att redigera
uppgifterna. OBS! Det telefonnummer och e-postadress som fylls i hér visas pa serviceschemat!
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(1) Kontaktuppgifter

Kontaktperson
Férnamn Efternamn
E-postadress@mail.com
08-00 00 0C

N

Telefon
08-00 00 00

Epostadress

4.1.3. Butiker
Har visas "Min butik” som ar den butiken som order laggs mot samt butiker i regionen. Dessa butikers
saldon visas pa artikelkorten.

4.1.4. Lokala instéallningar (Avgifter, timdebitering...)
Lokala installningar
Har kan bankkontonummer laggas till om sa dnskas (fyller ingen funktion i dagsléget).

Installningar
Har ska kundnummer sta férinstallt, gér det inte det — kontakta narmaste butik for att ta reda pa
kundnummer. Glém inte att klicka pa "Spara” om kundnumret uppdaterats.

Avgifter
Har anges miljéavgift, avgifter for forbrukningsmaterial, timdebitering, upprakningsfaktor och lokala artiklar
och tjanster. Avgifter fylls i exklusive moms.

For att ange timdebitering, klicka pa pennan till héger om rubriken "Timdebitering” och sedan "Lagg till
ny”. Klicka i den gra pricken sa den blir gul fér att géra den tillagda timdebiteringen till standardpris (ett
maste for att kunna lagga till arbetstider i varukorgen). Klicka pa "Spara”.

Enter name: Ange ett namn pa timdebiteringen, "Standard” exempelvis.
Enter ERP-code: Ange timdebitering exklusive moms.
Enter price: Ange timdebitering exklusive moms.

Timdebitering
Timdeb: 1
° Timdeb 1 800

Spara  Laggtill ny

Upprakningsfaktor
Service och reparation rekommenderas att vara pa 1,0 och darmed enligt Autodatas rakneverk.

Lokala artiklar och tjanster
Klicka pa "Lagg till ny” for att lagga till en lokal artikel eller tjanst som kan laggas till pa service/reparation i
varukorgen.

Ange artikeltyp (artikel eller service/tjanst), namn, artikelnummer och fast pris exklusive moms. Nar ny
service/tjanst ska laggas till ska aven arbetskostnad (per timme) anges, valj bland tidigare tillagda
timdebiteringar i rullisten.
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4.1.5. Lokala anvandare
Har visas de anvandare som finns pa kontot samt deras anvandarnamn. Anvandartyp
(anvéndare/administratér) visas till héger om namnet. Har kan dven nya anvandare laggas till av
administratéranvandare.

Klicka pa "Lagg till ny lokal anvandare” och fyll i anvandarens e-postadress (den adress som
aktiveringslénk ska skickas till), fornamn, efternamn, telefon och typ av anvandare.

4.1.6 Hantera kunder
Under fliken "Hantera kunder” kan anvandare pa befintliga kunder i AX / Butiksdata skapas. Endast
butiksanvdndare med adminbehérighet kan skapa nya verkstadsanvéndare.

Beskrivning:
Skapa anvidndare pa kund genom att fylla i den obligatoriska informationen till héger.

e Kilicka | faltet “Kund-ID” och fyll i kundens kundnummer (Kundnummer i AX eller Butiksdata).
Kundens namn visas automatiskt pa raden ovanfér om kunden finns, sakerstall att kundnumret
stdmmer innan du fortsatter. Om e-postadressen redan anvands kommer en notis att visas.

e Fylli kundens e-postadress som aven kommer vara kundens anvandarnamn i MekonomenPro.
Fylli fér- och efternamn.

e Klicka pa "Skapa anvandare” nar informationen fyllts i. En aktiveringslank kommer da skickas till
den angivna e-postadressen. Be kunden skapa ett I6senord och logga in inom 96 timmar for att
aktivera sitt konto.

e Om kunden ska ha licenser pa kontot (Autodata, HaynesPro, Tolerance) var vanlig kontakta
licens@mekonomen.se for att Iagga till dessa.

" Hantera kunder

()

Skapa anvandare pa kund genom att fylla i den obligatoriska informationen till héger. Skapa anvindare pa kund

* Klicka | faltet “Kund-ID" och fyll i kundens kundnummer (Kundnummer i AX eller
Butiksdata). Kundens namn visas automatiskt pa raden ovanfér om kunden finns,
sakerstall att kundnumret stammer innan du fortsétter. Om e-postadressen redan
anvands kommer en notis att visas.

+ Fyll i kundens e-postadress som &ven kommer vara kundens anvandarnamn i
MekonomenFro. Fyll i for- och efternamn.

+ Klicka pa "Skapa anvéndare” nar informationen fyllts i. En aktiveringsldnk kommer da
skickas till den angivna e-postadressen. Be kunden skapa ett I6senord och logga in
inom 96 timmar for att aktivera sitt konto.
Skapa anvandare
* Om kunden har licenser (Autodata, HaynesPro, Tolerance) var vanlig
kontakta licens@mekonomen. se for att lagga till dessa pa kundens konto.

4.1.7 Hantera tjanster
Om inloggad anvandare har aktiva licenser for Bileko Tires och Tolerance kan inloggningsuppgifter till
dessa tjanster anges har. Nar uppgifterna sparats kan tjansten éppnas genom "Teknisk info” som en
”single-sign-on”.

20



" Hantera tjinster

e

Fyll i anvéndarnamn (och [5senord dar det krévs) for att koppla den externa tjénsten till ert konto i MekonomenPro. Fér
Bileko Tires

att spara de nya uppgiftema, klicka pa “Sp: 0gga ut ur katalogen och in panytt

Saknas uppgifter till tjansten eller upj problem, vénligen kontakta supporten genom att klicka pa knappen

"Support” som finns nere till héger i katalogen. Tolerance

Spara

4.1.8 Favoriter

Inloggad anvandare kan lagga till och se favoritlistor under "Favoriter’. Genom att Iagga till artiklar i
favoritlistor kan dessa enkelt hittas och bestéllas.

Skapa ny lista

Namn Skapad Andrad Innehall

Forbrukning 2023-02:02 2023-02:02 1st v

Klicka pa "Skapa ny lista” for att skapa en helt ny favoritlista. Valj ett namn pa listan och klicka pa "OK”,
nu ar listan skapad och artiklar kan laggas till i den. Klicka pa pennan for att redigera namn eller ta bort
artiklar fran listan. Klicka pa soptunnan for att radera listan.

Lagg till artiklar som favoriter genom att séka upp artikeln och klicka pa knappen "Lagg till i favoritlista
som hittas till vanster om Jamfér-knappen. Finns det flera listor kommer alternativen dyka upp i nasta
steg.

56:-

0st +

L#gg till i favoritlista Jamfor

4.2 Returer (kommande funktion)
2022-06-02: Verktyget "Returer” ar inte i bruk annu.
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4.3 Reklamation

Reklamationer skapas i MekonomenPro. Gamla reklamationer som skapats i MekoCat visas inte i
MekonomenPro.

4.3.1 Se befintliga reklamationer
Klicka pa ditt namn i hogra hérnet for att hitta till befintliga reklamationer pa knappen "Reklamation”.

4.3.2 Ny reklamation

Alternativ 1: Skapa reklamation fran redan skapad order

Ga pa "Orderoversikt” och sok upp den order som innehéller reservdelar som ska reklameras.

Registreringsnummer

YEC09J

Bestallning
Orderdatum
2022-05-2010:19
ERP Bestallnings ID

Servicedatum
2022-06-02

Kundordernummer
00380247

Bil

Customer

Total kostnad
Totalt 6 668:-

Kommentar verkstad
Inga kommentarer

Andra 7

Bilmodell

VOLKSWAGEN, Tiguen Allspace

OLKSWAGEN, Tiguan Allspace

Ordemummer Servicedatum

00380247 20220602

Arbete

Reparation
Kylar for avgas&terledning (Demontering
och montering)

Artiklar
Butiksorder ID

Artikel

rerkstad

Artikelnummer
14
414

# Bestall artiklar

© Sting varukorg

1 Visa prisforslag

franbutik

Schema

Antal

Skapa reklamation

Alternativ 2: Skapa ny reklamation fran varukorgen (verkstad)
Leta upp den artikel som ska reklameras, om artikeln ar kopplad till en bil ska delen sdkas upp med
registreringsnummer i kontext och lagg till eventuell tillaggsartikel. Ar det ett tillbehdr behdver inget
registreringsnummer finnas i kontext. Lagg varorna och arbetstiderna i varukorgen och klicka pa "Checka

ut kundvagn”.

Om eventuella tillaggstjanster ska adderas i reklamationen kan dessa laggas till pa knappen "Fritext” till
hoger i bild (exempelvis kalibrering). Nar alla delar, arbetstider och tillaggstjanster/artiklar ar tillagda finns
knappen "Skapa reklamation” till héger i bild, klicka pa den. En ruta dyker upp dar de delar, arbetstider

och tillaggstjanster/artiklar som ska reklameras ska valjas.
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Oversikt kundvagnFNK080

Notering

ingen notering

Léigg ill notering

Viea verkstadspric [l

Hem /Oversikt kundvagn

TILLBAKA TILL REPARATIONSFLODET
Reparationsarbeten Lagersaido antsl Pris per enhet Total
7000 /1im
= Eromsskivor fram (bida) (Demontering
(€ D ‘ochmontering) - 05tm + 500:-
Artider - Arbetsti 05tm 500:
Reservdelar < Tillbaka till Autoreservdelar Lagersaldo Antel Pris per enhet Total
Erenro (Bists) 2147 g 1150-
° @ BromsskivaBosch fram 5 ilager R 20. i @ ’
| (€9 Atk S eSS oo, 2+ 2300
=]
Tilldggstjénster Antal Pris per enhet Total

Prisforsieg Tillaggstjanster
Lokala nster
@ orHmmim
s
Aebersid senvice 0
Fisioaing fansrbets 0gm
s00-
o 2300-
Tilagostanster
Totalt forbrukningsvaror o-
sl arir 2300
s Wilfgavaife o-
Vs s60-
Prisforsiag
4 Torsi 2 800:-
Torst ifsggstansier -
it G4 vidare (bestalining)
Skicka prisfirslag (e-post)
Skaiv ut prisforslag (PDF)
Avbryt
Fritext

| ‘Skapa reklamation |

Alternativ 3: Skapa ny reklamation fran artikelkortet

Bdrja med att ange registreringsnummer och leta sedan upp den eller de artiklar och arbetstid som ska
reklameras. Ska ett tillbehor reklameras som inte tillhér nagon specifik bil behdver inget

registreringsnummer finnas i kontext.

B; backar ProMeist T For Diameter. 180 mm
bak Teknisk info.: Radialslipad vikt: 1.3kg

Art. Nr 02:8P30347 Bredd: 25mm Placering: bak

Valj amne

Produktfraga (Produktsupport)

Jamfor

e Lagg den artikel samt eventuell arbetstid som ska reklameras i varukorgen och klicka pa ”Skapa

reklamation”.

e Markera de rader som ska inga i reklamationen och klicka pa "Skapa”. Ga direkt till den skapade

reklamationen genom att klicka pa ”Ga till reklamationen”.

Reklamationen 6ppnas.

4.3.3 Skapad reklamation

| dversikten visas information om reklamationen.

e Namn: Det namn som reklamationen dopts till.
¢ Reklamationsnummer: Reklamationens nummer.

e Verkstad: Vilken kund som reklamationen skapats av/for.

e Registreringsnummer: Det registreringsnummer som reklamationen avser.
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Status: Reklamationens status (Ny,

Vantar pa kreditering: Reklamationen kommer att krediteras.

Krediterad: Reklamationen ar krediterad.

Artiklar: Antal artiklar som reklamationen avser.

Uppdaterad: Datum da reklamationen uppdaterades.

(Ikon) Information: Reklamationens tidslinje.

(Ikon) Utskrift: M&jlighet att skriva ut reklamationen.

(Ikon) Kryss: Radera reklamationen (kan enbart géras om reklamationen annu inte pabdrjats).

Reklamationsdetaljer

Orsak

Kundnummer: Fyll i kundnummer.

Kundens namn: Fyll i namn pa kunden.

Verkstadschef: Fyll i namn pa verkstadschef.

E-postadress: Fyll i en e-postadress till kunden.

Telefon: Fyll i ett telefonnummer till kunden.

Registreringsnummer / Chassinummer:

Datum fér montering / Datum foér skada: Fyll i monteringsdatum och skadedatum.
Matarstallning mont. / Matarstallning skada: Fyll i matarstallning vid montering samt
matarstallning da skadan skedde.

Bifogade filer (PDF/JPEG): Ladda upp dokument till reklamationen, gérna i PDF eller JPEG
format.

Kort beskrivning (skada): Beskriv kort skadan orsakat av den reklamerade delen.
Detaljerad beskrivning (skada) Fyll i en detaljerad och utforlig beskrivning har.

Reklamationsbendmning ReKlamationsnummer Verkstad istreri i BCPstatus Artiklar Uppdaterad

TEST

Reklamationsdetaljer Orsak Artiklar

Kundnummes

Kundens nan

Kort beskrivning (skada) Benmning Artikelnummer Antal

mn Detaljerad beskrivning (skada)

Ekonomi

Verkstadschef

Telefon

Begart Krediterat
Ovrigakostnader
Arbetskostnad

Kreditkod Valuta

Registreringsnummer / Chassinummer

Krediteringsnummer

Datum for montering / Datum for skada Krediteringsdatum

Matarstallning
skada

Bifogade file

g mont. / Matarstallning

r (PDF/JPG)

Choose File | No file chosen

Ladda upp

Ingafiler har

Spara

laddats upp

‘Skapa reklamation

24



Artiklar

Har ar en 6verblick pa de artiklar och arbetstider som reklamationen innehaller. Har kan de dven raderas
fran reklamationen.

Klicka pa ”Spara” nar reklamationen ar fullstandigt och utférligt ifylld. For butik: Genom att skicka ett
meddelande (exempelvis "Radgivning 6nskas.”) i chattfunktionen skickas reklamationen vidare till
Reklamationsavdelningen. Svar skickas i samma chattfunktion.

En reklamation kan raderas fram till dess att den skickas vidare till Reklamationsavdelningen.

Markera rutan "Delar ater vid avslag” for att om artiklarna som finns pa reklamationen ska returneras till
butik om arendet avvisas. Bockas inte rutan i kommer artiklarna att skrotas.

Ersattningar

Alla belopp anges exklusive moms.

Externa kostnader: Onskat och faktiskt aterbetalat externt belopp.

Arbetskostnad: Onskat och faktiskt aterbetalat belopp péa arbetstider. OBS! Arbetserséttningen
ar 675 kr exklusive moms per timme!

Kredit kod: Aterbetalningskod.

Valuta: Valutan pa beloppet.

Ordernummer, kreditering: Aterbetalningsnummer.

Datum, kreditering: Datum da& aterbetalningen ar gjord.

Véntan pa kreditering: Ibockad om aterbetalning annu inte ar gjord.

Krediterad: Ibockad nar aterbetalning ar gjord.
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